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Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
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Normas laborales

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacioén.,

Medio ambiente

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
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con el medioambiente,

Anticorrupcion
Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.
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Participacién en proyectos de asociacion - Join and propose partnership projects
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the Global Compact and to engage with the initiative.
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PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL

Es para mf un motivo de orgullo refrendar el compromiso que asumié hace ya una década el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo con las Naciones Unidas, para hacer compatibles los
valores de nuestra Institucién en favor de un didlogo social para crear una ciudadania
corporativa global.

El Fondo ha implementado durante estos afos, los Diez Principios del Pacto Mundial
referentes a los derechos humanos, los derechos laborales, la proteccién del medio ambiente
y la anticorrupcién, con la firme conviccion de que con ellos se fortalece el elemento mas
importante de toda empresa: el humano.

Nuestra tarea ha consistido en llevar a cabo acciones de corto plazo para que su
adopcién sea factible, pero con objetivos de largo plazo que permitan constituir una
estrategia sostenible e inclusiva.

En esta Comunicacion sobre Involucramiento, damos cuenta de los avances que se han
realizado en este Gltimo afio; la rendicion de cuentas ya forma parte de una practica habitual
en todas nuestras labores, sin que por ello dejemos de lado la mejora constante y la
retroalimentacién. Por esta misma razon, seguiremos compartiendo las politicas
implementadas con nuestros grupos de interés, a través de nuestros principales canales de
comunicacion.

Es nuestro compromiso que FONATUR, como una institucién del sector pulblico,
continte impulsando las mejores practicas que permitan mantenernos a la vanguardia y dar
muestra de que, caminando en un mismo sentido, empresas, sindicatos y organizaciones
sociales podemos conformar un entramado en favor del Pacto Global

WJ/ /

Miguel Alejandro Alonso Reyes
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Director General

Ciudad de México, octubre 2017
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STATEMENT OF CONTINUED SUPPORT

As the Managing Director of the National Fund for Tourism Development (FONATUR), | am
proud to endorse the commitment made a decade ago with the United Nations (UN), to
improve the values of this caring institution in favor of a global corporate citizenship.

During these years, FONATUR has implemented the Ten Principles of the UN Global
Compact concerning human and labor rights, environmental protection and anti-corruption,
with the firm conviction that with them, we strenghten the most important element of any
institution: the human one.

Our main task has been to carry out short-term and easy to develop actions, but
mantaining long-term goals that will allow us to establish a sustainable and inclusive strategy.

In this Communication on Engagement, we look forward to reporting the progress that
has been made in this last year, regarding the Principles mentioned above. Accountability has
become a common practice for any institution aiming for feedback and constant
improvement, for this same reason, we will continue to share our actions in sustainable
development, with our focus groups, through our main channels of communication.

It is FONATUR s commitment, to promote the best practices that will keep us as a
public avant-garde institution and to show that, walking in the same direction, companies,
syndicates and social organizations, can be allies in the search of the common wellness.

- — Sincerely,

Miguel Alejandro Alonso Reyes
National Fund for Tourism Development
Managing Director

Mexico City, October 2017

Tecoyotitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de México.
Tel. +52 (55) 5090-4200 www.fonatur.gob.mx Facebook: FonaturMX Twitter: (@ FonaturMX



N FONATUR
\i“ py MEXICO UN GRAN DESTINO
W
COE 2016-2017
Comunicacion sobre involucramiento — Communication on Engagement
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
DIRECTORIO
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INTRODUCCION
INTRODUCTION

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) es una entidad paraestatal creada en
1974 como un fideicomiso plblico del Gobierno de México. Su mision es identificar,
concretar y detonar proyectos de inversiones sustentables en el sector turistico, orientados
al desarrollo regional, la generacién de empleos, la captacion de divisas, el desarrollo
econdmico y el bienestar social, para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

La misidbn de FONATUR es convertirse en un instrumento clave para el desarrollo de la
inversion turistica sustentable en México, contribuyendo a la mejora e igualdad social, a
través de la consolidacion y modernizacién de destinos turisticos que potencialicen la
competitividad del sector dentro y fuera del pais.

Los destinos desarrollados por FONATUR reciben el nombre de Centros Integralmente
Planeados (CIPs), toda vez que cumplen el objetivo primordial de fomentar la actividad
turistica regional de manera ordenada, con respeto a su entorno ecologico y el desarrollo
urbano local. Estos CIPs son Cancun en Quintana Roo; Huatulco en Oaxaca; Ixtapa en
Guerrero; Playa Espiritu en Sinaloa y, Loreto y Los Cabos en Baja California Sur.

Asimismo, FONATUR ha puesto en marcha Proyectos Turisticos Integrales (PTls), con
horizonte de planeacidén de mediano plazo, que disponen de la infraestructura necesaria para
impulsar el desarrollo regional; y, que actualmente, contempla el desarrollo de Centros
Turisticos Sustentables (CTSs), que buscaran aprovechar el mercado natural que llega a las
zonas arqueoldgicas, sin dejar de lado la conservacion de su patrimonio cultural y natural.

A continuacién se describen las medidas implementadas por FONATUR durante el periodo
noviembre 2016 — octubre 2017 y que se vinculan con los Diez Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

Tecoyotitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de México.
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DESCRIPCION DE MEDIDAS Y RESULTADOS
DESCRIPTION OF ACTIONS & MEASUREMENT OF OUTCOMES

Derechos humanos.

FONATUR reconoce la importancia de los Derechos Humanos como el conjunto de
prerrogativas sustentadas en la dignidad humana y se compromete con su realizacion
efectiva a efecto de propiciar el desarrollo integral de las personas.

El respeto hacia dichas prerrogativas es deber de todos, en el caso de las instituciones
publicas o privadas, éstas tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los Derechos Humanos de los individuos, a través de medidas que se encuentren dentro del
ambito de su competencia.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

En tal sentido vy de
conformidad con el primer
principio rector del Pacto
Mundial, FONATUR
continuamente busca
establecer  alianzas  con
instituciones orientadas hacia
el mismo fin, con la finalidad
de concientizar en la materia a
los servidores publicos de la
entidad y promover la cultura
de respeto y preservacion de
los Derechos Humanos; tal fue
el caso de la imparticidn en las oficinas centrales del Fondo, durante los meses de julio y
agosto de 2017, del curso El ABC de los Derechos Humanos por parte de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos del Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

Aunado a lo anterior, durante 2017 también se organizaron visitas guiadas al Museo
“Memoria y Tolerancia” para los servidores publicos de FONATUR, con la finalidad de crear
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conciencia y exhortar a la reflexion sobre las acciones que le corresponde a la sociedad
implementar, a fin de evitar eventos tragicos y desafortunados que tienen su origen en la
discriminacion, la violacion de los Derechos Humanos y el abuso del poder.

La experiencia fue muy enriguecedora en varios aspectos; es gratificante tener momentos de
convivencia con los compaieros de trabajo. El museo muy interesante y de mucho aprendizaje
y concientizacién a cerca de la importancia del valor y el respeto la dignidad humana y a la
vida misma. Muy triste y muy fuerte repasar la historia y acercarse al terror de tanta crueldad
e incapacidad de amor y empatia hacia el préjimo y muy preocupante saber que hoy en dia en
nuestro mundo (a pesar de la “evolucion”) sigue habiendo tanta barbarie. Me gusto el mensaje
final de paz y esperanza, y la reflexién e invitacién a no ser indiferentes y saber que TODOS
podemos (y deberiamos) hacer algo por los demds y en contra de las injusticias; y una buena
forma de empezar a hacerlo es generando en nuestro ambiente laboral empatia y
companerismo. - Testimonio

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

— Con el objeto de reforzar los conocimientos

| . ’, .

Q T que los servidores publicos de FONATUR
A todo el personal de FONATUR y sus Empresas Filiales adql'“eren durante IOS cursos y p[étlcas

La Comision Nacional de Derechos Humanos y fa Universidad Nacional Auténoma de México enfocadas al [’espeto de |OS Derec hOS

hacen la cordial invitacién al foro

._..._..1((“{;‘_& o mj'-—' Humanos, FONATUR {_jlfunde invitaciones a
FORO = s eventos en la materia que coadyuvan a

Corrupcion v sus implicaciones solire . . .z
I plano goce  ejercico - - concientizar a la poblacion en general, como lo
T enmdnse fue el foro Corrupcion y sus implicaciones en el

31 de maryo de 2017 - Crudad de México
remrTa e pleno goce de los Derechos Humanos, llevado
Iscrpeiones ena fga bt/ /s crahorema/ Comuption- Qerechos:Huamages acaboel31de mayo de 2017 por la Comisidn
* £n el caso de las [mpresas Filiales, notificar a su enlace de capacitacion NaCIOnal de ]OS DeFEChOS HumanOS en Ia

Universidad Nacional Auténoma de México.

Ademéds, de manera interna, FONATUR cuenta con érgano colegiado que disefa e
implementa estrategias para la prevencién y erradicacion de cualquier forma de abuso de
autoridad, negligencia o desconocimiento del tema, que atente contra los Derechos
Humanos. Dicho 6rgano se denomina Comité de Etica'y Prevencién de Conflictos de Intereses
del FONATUR y sus Empresas Filiales, y algunas de sus iniciativas han sido las siguientes:

Tecoyotitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Obregdn, C.P. 01030, Ciudad de México.
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Creacién vy difusion del procedimiento de atencion a denuncias por “Hostigamiento y

®
acoso sexual”.
e Difusion, en coordinacién con otras dependencias . ;
i - il Py ; | ]
y entidades de la administracion publica federal, de e Hmﬂ
distintas campafas a favor del respeto a los ot ek JREL
« vigila el cumplimiento de
Derechos Humanos, como son: “Lucha contra la e s
con « integrided de los
homofobia” y “;Acoso? jAcusal - Cero i
TO |eraﬂCia". . g;fr:‘g:gilz?gco y Reglas
4 .2 p . i + Emite Codigo de Conducta
e Difusién de mecanismos disefiados para afrontar F 'I b9° g
situaciones de violacion de los Derechos Humanos, fi’ifé“;."é’fﬁfﬁ:‘.é’%'n;
como son: el “Protocolo para la prevencion, Irois ¥ pee et de
atenCIé)n y SaﬂCIén dE| hOStIgamIEHtO y aCoso * -gdz_:isioallgrganog??emo
» « ’ . e Control de posibles
sexual” 'y la “Guia de contenidos vy TR NAL S I responsabidades
¥ W 4 del incumplimiento del MErslrativo s
recomendaciones didacticas del Protocolo para la gégagogé’?icz"’ "
. .z . . . o6digo de Conducta y ®
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento Reglos de Inegridad 5
y acoso sexual en la administracion publica g ot e
» iniegridasﬂ ¥y
feieral Ay MR '
i . « Servidores publicos *
e Llevar a cabo las votaciones y nombramientos de » Me vincula con lo e

las Personas Consejeras Permanentes, en
cumplimiento a lo establecido en el “Protocolo
para la prevencién, atenciéon y sancion del
hostigamiento y acoso sexual”.

Normas laborales.

persona consejera en
casos de prevencion,
atencion y sancién de
hostigamiento sexual y
ocoso sexual

Colaboro con mejoror
el Clima
Organizacional en mi
Dependencic o
Entidad

¥ ne

La Unidod Especializoda
en Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés

Entre las prioridades de FONATUR, se encuentra el fortalecer la vigilancia dentro de la entidad
para respetar los principios y derechos fundamentales en el trabajo, mismos que forman
parte fundamental de la dignidad humana.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Acorde con el articulo 9 de nuestra Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en FONATUR vy sus Empresas Filiales se reconoce el derecho de toda persona (trabajadores
del Fondo) a la libre asociacién, la libertad sindical, asi como a la negociacion colectiva.

Tecoyotitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de México.
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De esta manera, es facultad de cada trabajador decidir libremente como organizarse
sindicalmente, a efecto de que sus intereses laborales se encuentren debidamente

representados.

Como ejemplo, se encuentra constituido por trabajadores del Fondo, el Sindicato Nacional
de Trabajadores del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (SINTRAFONATUR), con el que
se guarda una estrecha relacion y coordinacion.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

FONATUR rechaza la trata de personas en todas sus modalidades (esclavitud, explotacion sexual,
explotacion laboral, trabajo o servicios forzados, entre otras) y, en especial, de nifias, nifios y
adolescentes (declaracion que se encuentra en proceso de ser incluida como principio rector en su
Manual de Organizacion).

En este sentido, es importante resaltar que FONATUR forma parte de la Estrategia integral
de prevencion y erradicacién de trata de personas en el sector turistico, misma que es
coordinada por la Secretaria de Turismo, cabeza del sector, y que tiene como objetivo
difundir el delito que representa la trata de personas para prevenirlo, identificarlo y erradicarlo
de la sociedad.

Adicionalmente y de forma vinculada con el siguiente Principio 5, FONATUR implementa
acciones permanentes para prevenir la trata de personas en su modalidad de trabajo forzoso;
y, el Organo Interno de Control en el FONATUR, cuenta con los mecanismos de denuncia
necesarios.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

En noviembre de 2016, FONATUR se adhiri6 al Cédigo de Conducta Nacional para la
proteccién de las nifas, nifios y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo,
rechazando la trata de personas en cualquiera de sus modalidades y comprometiéndose a la
implementacién del Cdédigo, coadyuvando con la prevencion, deteccion y denuncia, de
cualquier situacion de explotacién sexual y laboral de menores de edad.

Desde entonces, FONATUR ha implementado acciones para la sensibilizacion de sus
colaboradores, tanto en oficinas centrales como en la Delegaciones Regionales ubicadas en
sus desarrollos turisticos; como son:

Tecoyotitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de México.
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Disefio y difusién del micrositio del Codigo de Conducta Nacional, dentro del portal
institucional, para consulta de los servidores publicos.

e Difusion e implementacion del Protocolo de Accion para casos presumiblemente de
explotacion sexual y laboral de nifias, nifios y adolescentes en el sector de los viajes y el
turismo.

e Mesas de trabajo interinstitucionales para determinar lineas de accion transversales que
potencialicen el alcance de las campafias gubernamentales en contra de la trata de
menores de edad en el sector turistico.

o Gestiones administrativas para la modificacion de los documentos normativos rectores
de la entidad, a efecto de incluir y resaltar el compromiso de FONATUR con la prevencion
y erradicacion de la trata de nifias, nifios y adolescentes en el sector turistico.

Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes en el
Sector de los Viajes y el Turismo

La trata de personas atenta gravemente contra los derechos humanos y
vulnera los objetivos fundamentales del turismo

Te invitamos a tomar el curso en linea gratuito
saobre sensibilizacién en materia de proteccion de menores de edad

digodeconductamx/?page id-14734

NO + TRATA 1
{INFORMATE Y DENUNCIA!
Jumas podemos preveni y erradicar la trata
de personas y la explotacion infantil

i
]
T
]
-t

‘Codign de Cambaa Mocksich po o Proseccier e Waka, e y Addesccnres

O.--_'/_-) . . an
o | @ s SN @ o Asimismo, dentro del marco del Codigo de
o N Conducta Nacional, servidores publicos
; del Fondo se encuentran en proceso de
Conoce el Cédigo de Conducta Nacional para la capacitacién COMO asesores en contra de

la trata de personas y para difundir y
promover la adhesion a esta iniciativa del
Gobierno Federal, con el propdésito de unir
fuerzas entre los sectores publico, privado
y social, para la integracion de una
comunidad interesada y ocupada en
proteger a los menores de edad de
cualquier forma de explotacion.

o ofSecior de s Vs o T

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

En México, el Principio de Igualdad y el Derecho a la No discriminacion, son reconocidos en el
articulo primero de la Ley Suprema; el Estado Mexicano legal y socialmente prohibe toda
distincion, exclusion o restriccion, que impidan o anulen el reconocimiento o ejercicio de los
Derechos Humanos.

En virtud de lo anterior, desde diciembre del afio 2016, FONATUR adquiri6 la certificacion en
la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion a nivel
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Bronce; con dicha certificacion, se asegura a los empleados y empleadas de la entidad, el
ejercicio mas amplio de sus derechos laborales; el incremento en la confianza y credibilidad
en FONATUR como institucién que promueve un clima laboral en igualdad de oportunidades
y de trato para todas las personas; y, el fortalecimiento de su desarrollo personal y
profesional.

A partir de la certificacién mencionada, FONATUR disefi6 y publicé la Politica de Igualdad y
No Discriminacion de FONATUR y sus Empresas Filiales, que declara lo siguiente:

En FONATUR nos comprometemos a promover y generar una cultura de equidad, igualdad y no
discriminacion, que fortalezca el respeto y la inclusién de todas las personas por lo que queda
prohibida toda forma de maltrato, violencia y segregacion.

Instaldndose también, la Comisién para la Igualdad, con el objeto de realizar acciones que
garanticen la mejora continua de la institucion.

Tanto la Politica como la Comisién mencionadas, se encargan de asegurar que en FONATUR
se prohiba cualquier forma de discriminacion por motivos de origen étnico o nacional, color
de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicion social, econémica, de salud o
juridica, religién, apariencia fisica, rasgos genéticos, situacion migratoria, embarazo, lengua,
opinion, preferencia sexual, identidad o afiliacion politica, estado civil, situacion familiar,
antecedentes penales o
cualquier otro motivo que
pudiera dar lugar a
situaciones  segregacion
social.

A su vez, cabe mencionar
que FONATUR reconoce la
importancia del género
femenino para el desarrollo
del pais y, especificamente,
del sector turistico, por lo
tanto promueve y coordina
la imparticion de cursos y
talleres de capacitacion,
denominados “Mujeres Emprendedoras”, enfocados al empoderamiento econémico de las
mujeres que habitan en los destinos del Fondo y en sus comunidades aledafias. El objetivo de
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esto, es ofrecer a las mujeres las herramientas y los conocimientos necesarios para la
consolidacion, a corto o mediano plazo, de sus emprendimientos o ideas de negocio, a través
de un programa personalizado de asesoramiento. Del afio 2015 a lo que va del ano 2017,
FONATUR ha capacitado a mas de 290 mujeres, que habitan en sus distintos desarrollos.

Como parte de otras acciones que FONATUR lleva a cabo en atencidn al Pacto Mundial,
existen el procedimiento de reclutamiento y seleccién con igualdad de oportunidades; el
‘ Codigo de Conducta que contempla el principio
. \ de igualdad y el derecho a la no discriminacion; y,
o > . el mecanismo de atencion a denuncias por

‘ violencia laboral y discriminacion.

~

’ S d
/,'{S() ¥ (—-” rec (() Asimismo, FONATUR se mantiene en constante
vinculacion con el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion (CONAPRED), de tal forma que
-Persona<con-discapacidad: los servidores publicos de la entidad se capacitan
s constantemente en la materia, participando en
los cursos que ofrece dicha organizacion.

En el transcurso del afio 2017, colaboradores del
Fondo han tomado los siguientes cursos del
CONAPRED: Diversidad sexual, inclusion y no
discriminacion; Medidas para la igualdad en el
marco de la Ley Federal para prevenir y eliminar la
discriminacion; Tolerancia y diversidad de
creencias; El ABC de la Accesibilidad Web; Iguales
y diferentes: la ciudadania en 0s procesos
electorales; Migracion y xenofobia; y, Principios de
la educacion inclusiva.

Otra importante practica de abolicion de la
discriminacion que lleva a cabo el Fondo, es
exhortar a sus colaboradores a utilizar el lenguaje
adecuado que propicie la comunicacion asertiva,
para lo cual se disefi¢ y dio a conocer el manual
institucional de lenguaje incluyente y no sexista.
El lenguaje es una herramienta poderosa que, si se
utiliza de forma errénea, puede expresar
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relaciones desiguales, jerarquicas e inequitativas, reforzando asf los estereotipos, estigmas y
roles de género. FONATUR reconoce la necesidad de evitar la comunicacion distintiva,
restrictiva, exclusiva, negativa o imprecisa, por lo que se empefia en hacerlo a partir de una
de las actividades mas basicas de la persona, que es el uso del lenguaje.

En materia de accesibilidad e inclusion, FONATUR es miembro del Grupo de Trabajo
Intersectorial de Accesibilidad Universal en el Sector Turismo, lo que significa que lleva a cabo
actividades alineadas al Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas
con Discapacidad 2017-2018, que reporta periédicamente al Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS); entre dichas
actividades destacan las siguientes:

e Imparticion de cursos dirigidos a los servidores publicos de la entidad, en materia de
Derechos Humanos, igualdad y no discriminacion.

e Difusion institucional de informacion orientada a las razones para ser una persona
incluyente.

e Diseno de un Plan integral de movilidad de Punta Cancun, dentro del CIP Cancun,
Quintana Roo.

e Elaboracién, en coordinacion con los niveles estatal y municipal, de estudios de planeacion
turistica en los que se proponen, de manera general, acciones que resulten en una mejor
accesibilidad para personas con discapacidad, con el objeto de desarrollar destinos
turisticos adecuados y adaptados a todo tipo de usuario.

e Mantenimiento y conservacion de rampas para personas con discapacidad, en todos los
CIPs de FONATUR.

Medio ambiente.

El deterioro en que se encuentra el medio ambiente, exige que las instituciones publicas
asuman responsabilidades sobre la contaminacion ambiental y los peligros que representan
para el desarrollo de nuestra sociedad, con la finalidad de contribuir a contrarrestarlos.

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Para contribuir con el desarrollo sustentable de los destinos y las regiones con vocacion
turistica de México, FONATUR cuenta con el Programa de Asistencia Técnica a Estados y
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Municipios (PATEM), mediante el cual se elaboran a titulo gratuito para los gobiernos
estatales y municipales que lo soliciten, estudios de planeacion turistica con enfoque integral
y vision de largo plazo, en los cuales se analiza la situacion y requerimientos de destinos,
regiones y sitios, a la vez que se definen las estrategias para el desarrollo turistico
sustentable, contemplando también aspectos econémicos, urbanos, ambientales y sociales.

Durante la elaboracion de cada estudio convenido, se celebran reuniones de seguimiento con
las autoridades responsables y se llevan a cabo talleres de planeacion estratégica en los que
participan los agentes clave del sector turistico local y regional, con el objetivo de elegir de
forma consensuada las estrategias, acciones y proyectos que fomenten practicas de turismo
sustentable.

Entre los beneficios que obtienen los estados y municipios mediante un estudio de planeacion
turistica, se encuentran: orientar el futuro desarrollo turistico; identificar rezagos de
infraestructura para promover acciones tendientes a su abatimiento; tener programas
multianuales e intersectoriales de inversion con vision de largo plazo; contar con el disefo
conceptual de proyectos para inversion privada; tener un plan de acciones para mejorar la
imagen urbana de los centros de poblacion; v, la posibilidad de elevar a rango de ley la
planeacion turistica local.

Durante el ejercicio 2017, se han realizado 10 estudios de planeacion turistica en beneficio
de los siguientes estados: Veracruz (1), Estado de México (1), San Luis Potosi (7) y Durango
iy

Asimismo, FONATUR presenta a evaluacién sus proyectos turisticos ante la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), mismos que son analizados por dicha
autoridad en materia de impacto ambiental y cambio de uso de suelo en terrenos forestales.
Estos proyectos tienen como fin la creacion y consolidacion de destinos turisticos que
ofrezcan al visitante la experiencia de convivir con el medio ambiente, para que puedan
apreciar los elementos paisajisticos de flora y fauna silvestres, siempre con el respaldo de las
autorizaciones ambientales que correspondan. Los destinos turisticos de FONATUR son
sustentables, ya que se adoptan medidas de mitigacién, compensacion y seguimiento de
programas ambientales para la proteccion y conservacion de las caracteristicas bioticas y
abidticas de los ecosistemas existentes en cada destino. Actualmente, se mantienen
vigentes 53 autorizaciones ambientales que se expidieron de manera condicionada, a las
cuales se les brinda seguimiento y atencion.
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Aunado a lo anterior, en aquellos destinos donde FONATUR realiz6 obras y actividades antes
de la entrada en vigor del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Ia Proteccion
al Medio Ambiente, ante la necesidad de dar mantenimiento y rehabilitacion a la
infraestructura existente, se han llevado a cabo las gestiones necesarias ante las autoridades
correspondientes, con la finalidad de que sean evaluadas las actividades que se pretenden
realizar, a efecto de que se expresen puntualmente las medidas que deberdn tomarse para
no generar mayores impactos ambientales a los ya existentes.

Durante el afio 2017, el Fondo ha gestionado ante las autoridades respectivas, las
exenciones de presentacién de Manifestacion de Impacto Ambiental para los siguientes
proyectos:

v

v

v
v

v

v
v

°
v

v

Para el CIP Bahias de Huatulco:
Rehabilitacion y sustitucion del drenaje pluvial y sanitario en la zona urbana de Bahias
de Huatulco, Oaxaca.
Sustitucién del sistema de desinfeccién a base de gas cloro por sistema a base de
generador de hipoclorito de sodio en las plantas de tratamiento de aguas residuales de
Chahué y Conejos.
Sustitucion del sistema de desinfeccion a base de gas cloro por sistema a base de
generador de hipoclorito de sodio en las plantas de tratamiento de aguas residuales de
Tangolunda.
Reforzamiento de la linea de conduccion entronque Santa Cruz, ampliacién de la
segunda camara del tanque H3 y reforzamiento de linea de conduccién de tanque H3
a Sector V.
Rehabilitacidon de las plantas de tratamiento de aguas residuales Copalita y La Entrega.
Rehabilitacidn, mantenimiento y mejora del parque publico Rufino Tamayo.

Para el CIP Cancun:
Sustitucion del sistema de desinfeccion a base de gas cloro por sistema a base de
generador de hipoclorito de sodio para las plantas de tratamiento de aguas residuales
Pok Ta Pok, Gucumatz antigua, Gucumatz nueva y El Rey.
Proyecto ejecutivo parque publico kilometro cero.
Proyecto ejecutivo para la red de riego de las calles Pok-Ta-Pok y Savignac.

Para el CIP Ixtapa:
Sustitucion del sistema de desinfeccién a base de gas cloro por sistema a base de
generador de hipoclorito de sodio para la Planta de Tratamiento del Campo de Golf.
Rehabilitacion de Colector Pluvial y Sanitario.
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e Parael CIP Los Cabos:

v Rehabilitacién de la Red de Drenaje Sanitario de la Zona Comercial Turistica de San José
del Cabo, B.CS.

v Obras del FONDEN para la reconstruccion de infraestructura hidrosanitaria, adecuacion
de alimentacion eléctrica aérea a subterranea, alumbrado publico, vialidades,
banquetas, guarniciones, mobiliario urbano y vegetacién en el Centro Historico de San
José del Cabo, dafiada por la ocurrencia del huracan Odile.

Por otro lado, FONATUR da cumplimiento a los Programas del Sistema de Gestion y Manejo
Ambiental autorizados por la SEMARNAT para el CIP Playa Espiritu en Sinaloa, consolidando
acciones de conservacion con la implementacion de: a) mejores practicas ambientales en las
obras de infraestructura y de los servicios que se ejecutan en el proyecto; b) acciones
ambientales con beneficio local en las comunidades de influencia al proyecto y, )
coordinaciéon con las autoridades de los distintos érdenes de gobierno, grupos sociales vy
académicos, para una cultura de respeto al medio ambiente. Los Programas referidos son los
siguientes:

e Subprograma de Supervision y Vigilancia Ambiental.
i. Programa Manejo Integral de Vegetacion.
Subprograma de Rehabilitacion y Restauracion de Humedales.
Subprograma Rescate y reforestacion de especies de selva baja, mediana-palmar
de Orbignya sp.
ii. Programa de Manejo Integral de Fauna.
Subprograma Rescate, Manejo y Monitoreo de Fauna.
Subprograma de Proteccion y Conservacion de Tortugas Marinas y del Campamento
Tortuguero.
ii.  Programa de Manejo Integral de Residuos.
iv.  Programa de Educacién y Difusion Ambiental.
v.  Programa de Monitoreo de la Calidad del Manto Freatico (Infraestructura Basica).
vi.  Programa de Monitoreo Piezométrico y de Calidad de Agua Subterranea
vii.  Programa para Seguimiento del Comportamiento de la Linea de Costa en el litoral del
predio del CIP-PE. '

Asimismo, en el CIP Nayarit se brinda seguimiento a los siguientes Programas Ambientales:

e Programa de Proteccion de Tortugas Marinas y sus Nidos.
e Programa de Manejo del Estero de Litibd, Nayarit.
e Andlisis de Calidad del Agua de la Planta Desalinizadora para el Proyecto Litibd, Nayarit.
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Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Desde el afio 2015, FONATUR firmd el

Convenio Especifico de Colaboracion con
EarthCheck, que es la organizacion lider a
nivel mundial en consultoria, benchmarking

2017

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL B8

TURISMO

cientifico y certificacion para la industria
de viajes y turismo, enfocada a que las
empresas, comunidades y gobiernos
cuenten con destinos turisticos limpios, "tff'“
seguros, prosperos y saludables para -
visitar, vivir, trabajar y divertirse. e

EARTHCHECK
SILVER CERTIHED

A través de dicho convenio, el edificio de las oficinas centrales del Fondo, ubicado en la Ciudad
de México, se convirtid en el primer edificio de oficinas en Latinoamérica, relacionado con el
sector turismo, en obtener la Certificacion EarthCheck Bronze en 2015 vy la Certificacion
EarthCheck Silver en 2016 y 2017, lo cual ha sido posible gracias a la creacion del Equipo
Verde FONATUR, el cual se integra por un grupo de trabajadores de diversas areas de
FONATUR, quienes se encargan de verificar periddicamente el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia ambiental dentro del edificio, elaborando reportes e
informes para la deteccidn de necesidades, la calendarizacion de acciones para atenderlas y
la revisidn de los resultados, asi como de preparar campaiias y platicas de capacitacion y
concientizacién en la materia, dirigidas al personal y usuarios de las instalaciones de la
institucion.

Algunas medidas implementadas para lograr la certificacion del edificio de FONATUR, fueron
las siguientes:

Adquisicién e instalaciéon de contenedores para
separar la basura en organica e inorganica.
Reemplazo de alfombra por piso laminado.
Instalacion de una bomba para el manejo de
sustancias peligrosas (diésel).

Cambio de los tableros ubicados en la subestacion

eléctrica: de iluminacion, de contacto vy
manejadoras de aire.
e Reemplazo de barandales en las escaleras.
Tecoyotitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México.
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De igual forma, la empresa EarthCheck colabora con FONATUR y con FONATUR Operadora
Portuaria, S.A. de C.V,, para determinar lineas de accion que mejoren la operacion de los CIPs,
PTIs y Campos de Golf, mediante procesos de ahorro de energia eléctrica, agua y
combustible, asi como el cuidado de la flora y fauna de los ecosistemas en que se desarrollan.
Como resultado de esto, en febrero y marzo de 2017, se refrend6 la Certificacion nivel plata
para los Campos de Golf Palma Real en Guerrero y Litibd en Nayarit, respectivamente. En
relacion con los destinos certificados, son Huatulco, Ixtapa y Loreto los que cuentan con la
Certificacion EarthCheck Silver, por segundo afio consecutivo.

2017 2017

THIS IS TO CERTIFY THAT

Ixtara, GUERRERC

EARTHCHECK EARTHCHECK
SHVER CERIHED. ARvER CLEIPNC

=)

Ademas de las Certificaciones EarthCheck, FONATUR ha contribuido con medidas de
proteccion ambiental en las playas que se ubican en sus destinos, logrando mantener en junio
de 2017, el Certificado BlueFlag para las playas El Palmar |y El Palmar Il en el CIP Ixtapa; playa
Chahué en el CIP Bahias de Huatulco; y, playas Delfines y Coral en el CIP Cancun. La
certificacion Blue Flag representa un distintivo internacional que otorga la FEE, fundacién
internacional no gubernamental que promueve el desarrollo sustentable a través de la
educacion ambiental; dicho distintivo reconoce la excelencia en la gestion y el manejo
ambiental, de las playas, embarcaciones y marinas que lo adquieren. Las playas mencionadas,
ademas de contar con la certificacion Blue Flag, también estan certificadas como Playas
Limpias y, la playa El Organo del CIP Huatulco, como Playa Limpia Sustentable.
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Por otra parte, se continla con las acciones de mantenimiento e infraestructura en la
ciclopista del CIP Ixtapa, con el objeto de mantener la certificacion de calidad ambiental
turistica, otorgada por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y con

vigencia a marzo de 2018.

De forma integral y con el fin de llevar a cabo un aprovechamiento ambientalmente
sostenible y de cumplir con los preceptos de la Ley General de Equilibrio Ecolégico vy

s

MEXICO SEMARNAT

LA PROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE

PRESENTE

CERTIFICADO

DI

OTORGA EI

- FONDO NACIONAL DE
FOMENTO AL TURISMO
(CICLOPISTA ECOLOGICA
DE IXTAPA)

GUILLERMO JAVIER HARO BELCHEZ
PROCURADOR F§DERAL DE PROTECCION
ALWAMBIENTE

e G

PROFFPA

NIVEL

DESEMPENO

:1

~\

J

Proteccion al Medio Ambiente, FONATUR
determina una serie de medidas de prevencién
que deben ser aplicadas por los contratistas
durante las etapas de preparacion del sitio,
construccién y mantenimiento del area, de los
proyectos cuyo desarrollo cae bajo su
responsabilidad.

Entre las medidas mas importantes que se
aplican en las diferentes etapas son:
sefializacion de las areas de trabajo, limpieza del
terreno y manejo de vegetacion arborea y/o
forestal, generacion y manejo de residuos
solidos, de manejo especial, peligrosos y liquidos
(aguas negras), disposicion de los desechos de
construccién, control de la emision de
contaminantes a la atmosfera, control de
ruidos, prevencion de la contaminacion en agua
y suelo por manejo de todo tipo de residuos,
proteccion de flora y fauna silvestre en el que se
incluye sefializacion con letreros preventivos y
restrictivos, asi como labores de rescate vy
reubicacion.

Asimismo, se realizan platicas de educacién

ambiental dirigidas a los trabajadores y responsables de la ejecucion de los proyectos, y
talleres en los que se promueve la proteccion y conservacion de los elementos que componen
los ecosistemas de los sitios de los proyectos, obteniéndose resultados favorables y logrando
el rescate y reubicacion de diversos ejemplares de flora y fauna silvestres, con el objeto de
minimizar el impacto ambiental de los desarrollos de FONATUR.
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Finalmente, la entidad participa en la campafa “HP Planet Partners México”, que consiste en
devolver todos los cartuchos de toner y tinta originales de la marca HP, que se utilicen en las
oficinas centrales y en las Delegaciones Regionales, para que sean sometidos a un proceso
de reciclaje y reducidos a materias primas con las que se fabriquen nuevos productos de
plastico y metalicos, manejando de manera responsable el material remanente en un proceso
con recuperacion de energia, evitando con esto que dichos cartuchos se conviertan en
rellenos sanitarios. En consecuencia, FONATUR obtuvo el reconocimiento por parte de la
empresa HP Inc. México, promotora de la campana, por ser participe en la administracion
eficiente y racional de los recursos naturales, en beneficio de la calidad de vida de la sociedad,
sin comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

FONATUR ha adoptado estrategias y medidas para hacer
frente a los desafios medioambientales, buscando generar
ahorros en costos a través de mejoras en la eficiencia;
mejorar su reputacidon e imagen publica institucional v,
ayudar en la consolidacion de sociedades y mercados mas
sostenibles.

Las tecnologias respetuosas con el medio ambiente son
aquellas que lo protegen, reducen la contaminacion,
administran los recursos de forma sostenible, reciclan desechos y los manejan de manera
productiva. FONATUR ha implementado y hecho uso de estas tecnologias de la siguiente
forma:

v Sustituyendo productos tradicionales de limpieza por
productos biodegradables.

v' Sustituyendo 4,400 lamparas de nebn por lamparas LED,
bajo un plan especial de manejo de desechos.

v Instalando sistemas eficientes de abastecimiento de agua,
como son mingitorios secos y llaves ahorradoras en lavabos.

Asimismo, cabe mencionar que a partir del afo 2016,

, FONATUR introdujo el uso del aplicativo GODEQO, sistema de
Gestion de Oficios y Documentos Electronicos Oficiales, mismo que permite la gestion de
archivos electrénicos, considerando su registro, turnado, atencion y respuesta, cierre vy
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seguimiento, asi como el intercambio de informacién entre las distintas areas de la
institucion, de manera mas facil y rapida. Una de las principales ventajas de este sistema,
consiste en el ahorro en uso de papel, lo que contribuye de manera importante a la proteccion
del medio ambiente.

Anticorrupcion.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

FONATUR mantiene enérgica su postura
contra el abuso del poder para el beneficio
de unos cuantos y se suma a las buenas
practicas de combate a la corrupcion que
estan siendo fomentadas e implementadas
a nivel mundial.

EL PANTEON DE LA NO DENUNCIA

Por lo tanto, el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses del

ey i Fondo y sus Empresas Filiales, realiza las
“La Etica es cosa de todas y todos, seamos el cambio” SigUiEﬂtes aCCiOneS para prevenir |a

Unidad Especializada en lica y Pre v de Confctos de interds

I Corrupcion dentro y fuera de la institucion:

v Difusién del Codigo de conducta de las y los servidores publicos del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y sus Empresas Filiales.

v Difusién del Procedimiento de atencioén a denuncias por “Incumplimiento al Codigo de
Conducta, Reglas de Integridad, Discriminacion y Violencia Laboral”.

v Difusion de las infograffas que remite la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion
de Conflicto de Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica, con el objetivo de
concientizar a los servidores publicos en materia de prevencién y erradicacion de
cualguier forma de corrupcion.

Asimismo, FONATUR disefia e implementa acciones internas de Blindaje Electoral con la
finalidad de que sus servidores publicos y los de sus Empresas Filiales conceptualicen los
delitos electorales y eviten su comision, cumpliendo con los principios constitucionales y las
normas legales, y fortaleciendo la cultura de legalidad y denuncia. De manera especifica,
dichas acciones establecen y coordinan acciones interinstitucionales que permiten
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instrumentar estrategias de apoyo en materia de capacitacién y difusion para: 1. Prevenir
delitos electorales y 2. Fomentar la denuncia.

Con esta iniciativa, FONATUR contribuye a la formacion de servidores piblicos honestos, al
fortalecimiento de la democracia, a la disminucion de la delincuencia y a la creacién de
mecanismos transversales que prevengan y erradiquen la corrupcion.

Decalogo para Servidores Publicos

Durante el Proceso Electoral

Sirve a la sociedad a través de tu
trabajo y del conocimiento de lo que
legalmente tienes permitido.

Desarrolla tus actividades
buscando el beneficio de la sociedad y no el
de intereses politicos o personales.

Conducete con transparencia
e imparcialidad, utilizando los recursos

publicos estrictamente para el
desempeiio de tus funciones.

Asegt'lrate que los servicios y/o
programas publicos se entreguen sin que se
ponga en riesgo el derecho al libre sufragio
de los ciudadanos.

Denuncia si dentro de la dependencia

donde laboras se comete un delito electoral.

No utilices bienes y recursos
de tu dependencia para apoyar a
candidatos o partidos politicos.

No condiciones servicios,

programas u obras piblicas a
cambio del voto por un candidato o partido
politico.

No pidas a ningin servidor pablico de
tu dependencia que preste apoyo a favor
de un candidato o partido politico durante
el tiempo de su jornada laboral.

No uses tu jerarquia para obligar
el voto de tus subordinados por
determinado candidato o partido politico.

No participes en actos de apoyo a
candidatos o partidos politicos durante tu
jornada laboral.
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ASPECTOS RELEVANTES.
OTHER MAIN ASPECTS

Participacion en proyectos de asociacion - Join and propose partnership projects.

De conformidad con las medidas descritas en la presente Comunicacion, durante el periodo
noviembre 2016 a octubre 2017, FONATUR ha implementado los Diez Principios
universalmente aceptados para promover la responsabilidad social en las areas de Derechos
Humanos y Empresa, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion,
asimismo, ha coadyuvado con otras entidades de la administracién publica federal, como la
Secretaria de Turismo, y con empresas prestadoras de servicios del sector privado, en el
desarrollo y difusion de politicas y practicas transversales y a nivel nacional, alineadas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

.
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Participacion en eventos -
Participate in  global,
regional and local events.

Ademas, con la finalidad de
alcanzar las metas
propuestas en la Agenda
2030 para el Desarrollo
Sostenible y  focalizar
nuestra  cooperacion vy
programacion de seguir

abogando y promoviendo el tema de inclusién y equidad en un marco de derechos, en la
ciudadania mexicana, FONATUR se capacita constantemente a través de las herramientas
que ofrece el Pacto Mundial, como han sido los siguientes webinars:

v' Business opportunity and imperative to bring down legal barriers to women'’s economic

empowerment.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Reporting on the SDGs.

LR RR K

Creating opportunities for economic empowerment and employment for young women.
Modelo de gestién del Pacto Mundial y Comunicacion sobre el Progreso (COP).
Comunicacion sobre Involucramiento (COE) para participantes no empresariales.
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Otras acciones comprometidas con el Pacto Mundial - Other actions to support and
internalize the Global Compact and to engage with the initiative.

Finalmente, cabe resaltar los logros de FONATUR gracias a su fuerte compromiso con las
iniciativas universales para incorporar los principios de equidad social y econémica, asi como
para impulsar la sustentabilidad y el reconocimiento y respeto de los Derechos Humanos;
algunos de ellos realizados durante 2017 son:

e Formacion de servidores publicos informados e involucrados con el cumplimiento de los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

e Celebracion de reuniones con grupos de interés internacionales, en las que se comentan
y discuten las medidas que ambas partes llevan a cabo, relacionadas con los principios en
materia de medio ambiente que promueve el Pacto Mundial; mediante estas reuniones,
FONATUR ha tenido la oportunidad de compartir sus buenas practicas en materia de
sustentabilidad, con paises como Costa Rica, Colombia, Estados Unidos de Ameérica y
Honduras, entre otros.

o Difusion de una postura inquebrantable en contra de la trata de personas, en cualquiera
de sus formas, y promotor de la denuncia ciudadana.

e Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales, con organizaciones publicas, sociales y
privadas, para la defensa de los Derechos Humanos, la equidad de género y la inclusion
laboral; la erradicaciéon de la discriminacion; la proteccién y conservacion del medio
ambiente; y, para promover la transparencia y rendicion de cuentas.

e Capacitacion de mas de 290 mujeres de la sociedad civil, en su lugar de residencia,
brindandoles acceso a los conocimientos y herramientas necesarias, en materia de
negocios y emprendimiento, con el proposito de impulsar el empoderamiento femenino
en México y en el mundo, para garantizar el reconocimiento de los derechos y el liderazgo
de la mujer.

e Adhesién al Cédigo de Conducta Nacional para la proteccion de las nifas, nifios y
adolescentes en el sector de los viajes y el turismo, difundiéndolo e implementandolo
dentro y fuera de la institucién, como una de las prioridades del Fondo.
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CONCLUSIONES.
CONCLUSIONS

México fue un actor clave en la definicion de la Agenda 2030, participando durante su
desarrollo en las consultas y negociaciones sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible; por
ello, la Presidencia de la Republica ha tenido el liderazgo de llevar a cabo su implementacion
en el Estado, abarcando los distintos poderes y érdenes de gobierno para permear las
iniciativas hacia el sector privado y la sociedad civil, quienes han contribuido en gran medida
al posicionamiento del pais a nivel internacional, como una nacion a favor de contemplar la
sostenibilidad como una herramienta para mejorar y garantizar su desarrollo.

FONATUR, a su vez, forma parte del sector turistico, uno de los sectores que juegan un papel
vital en el crecimiento y desarrollo econémico de un pais dentro de un entorno global; al ser
declarado el ano 2017 como el Afo Internacional del Turismo Sustentable para el Desarrollo,
por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Fondo reafirma su compromiso
con la ONU como catalizador de cambios positivos.

Por lo anterior, FONATUR se suma al interés general de preservar los Principios del Pacto
Mundial y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, disefiando e implementando medidas de
alcance institucional, interinstitucional e internacional, con el fin Gltimo de consolidar destinos
turisticos inteligentes y generar mecanismos de cooperacion que impulsen estrategias
integrales en beneficio mundial: desarrollo y empoderamiento de la mujer; adelantos
cientificos y tecnoldgicos; erradicacion de pobreza y crecimiento econdmico; comercio y
colaboracion internacional; desarrollo sustentable y renovable, entre otras.
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